
INFORMACIÓN BÁSICA SOBRE PROTECCIÓN DE DATOS

Responsable MAS HUELLAS POR MADRID, S.L.L. (CIF: B88020615)

Finalidad Gestión de su participación en el sorteo y, en su caso, entrega del 
premio.

Derechos Podrá acceder, rectificar y suprimir los datos, así como revocar la 
autorización para el tratamiento y ejercitar los derechos de 
limitación, oposición y portabilidad dirigiéndose por escrito a la 
dirección de correo electrónico: info@lowcountryboys.es.

Para más información sobre protección de datos de carácter personal, puede consultar la cláusula  
16 de las presentes bases legales.

BASES LEGALES DEL SORTEO
Ref. LC26 – 01

NOMBRE DEL SORTEO: Sorteo Instagram Low Country – Celebración 1.000 seguidores – Mayo  
2026

El presente sorteo (en adelante, el “Sorteo”) está organizado por MAS HUELLAS POR MADRID, 
S.L.L., con domicilio social en la Calle Reina Mercedes, 1-3, 28020 Madrid (Madrid, España) y CIF 
B-88020615, titular del establecimiento de restauración que opera bajo el nombre comercial “Low 
Country” (en adelante,  “Low Country” o el  “Organizador”). El Sorteo está sujeto a las bases 
legales contenidas en este documento (en adelante, las “Bases”) y tiene como finalidad agradecer 
y premiar a los seguidores de la cuenta oficial del Organizador en Instagram con motivo de haber 
alcanzado la cifra de 1.000 seguidores, así como la promoción del propio establecimiento y de sus 
servicios. La participación en el Sorteo implica la aceptación íntegra de las presentes Bases.

1. ÁMBITO TERRITORIAL

El ámbito territorial del presente Sorteo es España. No obstante, el Premio consiste exclusivamente 
en una cena a disfrutar en el establecimiento físico de Low Country sito en la Avenida de Nuestra  
Señora del Retamar, 16, 28232 Las Rozas de Madrid (Madrid, España), por lo que todos los gastos 
de desplazamiento, alojamiento y, en general, cualquier coste necesario para acudir al restaurante 
correrán  por  cuenta  exclusiva  del  Ganador  y  de  su  acompañante,  quedando  expresamente 
excluidos del Premio.

2. ÁMBITO PERSONAL

Podrán participar en el Sorteo las personas físicas mayores de 18 años en el momento del sorteo. 
Asimismo, los participantes deberán tener residencia legal en el territorio español, disponer de una 
cuenta personal y activa en Instagram que cumpla con las condiciones de uso de dicha red social, 
y  cumplir  con  los  demás  requisitos  establecidos  en  las  presentes  Bases.  No  se  permitirá  la 
participación a través de terceros ni mediante cuentas falsas, duplicadas o gestionadas por bots.

3. PLAZO Y FECHA DE CELEBRACIÓN DEL SORTEO

El presente Sorteo se celebrará entre los seguidores que, a fecha del sorteo, sigan de forma efectiva 
la cuenta oficial del Organizador en Instagram indicada en la cláusula 4. La selección del Ganador 
y de los Suplentes tendrá lugar el sábado 23 de mayo de 2026. Únicamente se tendrán en cuenta 



los seguidores que figuren como tales en la cuenta oficial del Organizador en el momento de 
realizarse el sorteo. La eliminación del seguimiento (unfollow) antes de la celebración del Sorteo o 
antes de la entrega efectiva del Premio dará lugar a la pérdida automática del derecho a participar 
y/o a recibir el Premio.

4. CUENTA OFICIAL DE INSTAGRAM

El Organizador celebra el presente Sorteo desde la cuenta oficial de Low Country en Instagram: 
@lowcountryboys (en adelante, la “Cuenta Oficial”).

5. MECÁNICA DE PARTICIPACIÓN

La participación en el Sorteo es gratuita y no requiere ningún acto adicional por parte del usuario 
más allá de seguir la Cuenta Oficial. En consecuencia, quedarán automáticamente incluidos en el 
Sorteo todos los usuarios de Instagram que, en el momento de la celebración del mismo (cláusula 
3), sean seguidores activos de la Cuenta Oficial y cumplan los requisitos previstos en las presentes 
Bases.

No será necesario dejar comentarios, dar “me gusta”, compartir publicaciones ni realizar ninguna 
otra acción para participar.  No obstante, el  Organizador podrá publicar un post anunciando la 
celebración del Sorteo a efectos meramente informativos.

6. OTROS REQUISITOS DE PARTICIPACIÓN

No  podrán  participar  en  el  Sorteo  los  socios,  administradores,  empleados  y  colaboradores 
habituales del Organizador, ni los familiares en primer grado de cualquiera de los anteriores, ni 
cualquier otra persona directamente vinculada con la organización del Sorteo.

No serán válidas las participaciones realizadas mediante cuentas falsas, duplicadas, anónimas o 
que no permitan identificar de forma razonable al participante, así como aquellas que infrinjan las 
condiciones de uso de Instagram. El Organizador se reserva el derecho a excluir, en cualquier 
momento y sin previo aviso, cualquier participación que considere fraudulenta o contraria a las 
presentes Bases.

Para participar es necesario disponer de una cuenta de Instagram conforme a los términos de uso 
de dicha red social. El participante es consciente de que el Organizador e Instagram son entidades 
distintas y sin relación alguna. En particular, el presente Sorteo no está patrocinado, avalado ni 
administrado por Instagram, ni asociado en modo alguno a dicha entidad. El Organizador no se 
hace responsable de los términos de uso, directrices y comunicaciones que Instagram pueda aplicar 
en relación con la celebración de sorteos.

En  cualquier  momento,  el  Organizador  podrá  solicitar  la  información  y/o  documentación  que 
considere necesaria  para acreditar  la  identidad del  Ganador  y  de los Suplentes,  así  como el 
cumplimiento de los requisitos de participación. La falta de aportación de dicha información en el 
plazo indicado por el Organizador conllevará la pérdida automática de la condición de Ganador o 
Suplente.

7. PREMIO

Mediante el presente Sorteo se otorgará un (1) único Premio, consistente en:

• Una (1) cena para dos (2) personas en el restaurante Low Country, sito en la Avenida de 
Nuestra Señora del Retamar, 16, 28232 Las Rozas de Madrid (Madrid), que incluirá: dos 
(2) bebidas (una por comensal), a elegir entre las siguientes categorías disponibles en la 
carta vigente: agua, refrescos (incluidos zumos y tónica), o cerveza; dos (2) platos 
principales y un (1) entrante o un (1) postre para compartir, todo ello a elegir entre las 



opciones disponibles en la carta vigente en el momento del disfrute del Premio. Quedan 
expresamente excluidos del Premio los smoothies y los shakes, así como cualquier otra 
bebida, plato o consumición no comprendida en la descripción anterior.

Quedan expresamente excluidos del Premio, y por tanto correrán a cargo del Ganador y de su 
acompañante: bebidas, platos o cualquier otra consumición adicional no incluida en la descripción 
anterior;  servicios  extras  del  establecimiento;  propinas;  así  como  cualesquiera  gastos  de 
desplazamiento, alojamiento, transporte u otros costes necesarios para acudir al restaurante.

Valoración aproximada del Premio: 50 €(IVA incluido).

8. SELECCIÓN DEL GANADOR Y SUPLENTES

La selección del Ganador y de los Suplentes se realizará el día 23 de mayo de 2026 mediante un 
sistema aleatorio entre todos los usuarios que, en ese momento, sean seguidores activos de la 
Cuenta Oficial  y  cumplan los  requisitos  establecidos en las  presentes Bases.  A tal  efecto,  el 
Organizador podrá utilizar herramientas o aplicaciones de uso habitual para la realización de sorteos 
en Instagram, que garanticen el carácter aleatorio del resultado.

Resultará  seleccionado  un  (1)  Ganador  (en  adelante,  el  “Ganador”)  y  tres  (3)  Suplentes  (en 
adelante, los “Suplentes”), por orden de extracción. Los Suplentes ostentarán dicha condición de 
forma correlativa (1.º, 2.º y 3.º Suplente) y solo accederán a la condición de Ganador en caso de 
que el  Ganador inicialmente designado o el  Suplente que le  preceda decaiga en su derecho 
conforme a lo previsto en estas Bases.

Los participantes, mediante la aceptación de estas Bases, autorizan a que, en caso de resultar 
Ganador, el Organizador pueda publicar su nombre de usuario (nickname) de Instagram en la 
Cuenta Oficial y/o en las redes sociales del Organizador con la finalidad de anunciar su condición 
de Ganador y promocionar el Sorteo.

9. COMUNICACIÓN Y ACEPTACIÓN DEL PREMIO

Una vez celebrado el Sorteo, el Organizador comunicará el resultado mediante una publicación o 
historia  en la  Cuenta  Oficial  mencionando al  Ganador  a  través de su nombre de usuario  de 
Instagram. Adicionalmente, el Organizador podrá enviarle un mensaje directo (DM) a través de 
Instagram informándole de su condición de Ganador.

El Ganador dispondrá de un plazo máximo de cuarenta y ocho (48) horas, a contar desde el envío 
de  la  comunicación  por  parte  del  Organizador,  para  responder  por  mensaje  directo  (DM)  en 
Instagram aceptando el Premio y facilitando los datos que el Organizador le solicite para gestionar 
la entrega del mismo (entre otros: nombre y apellidos, dirección de correo electrónico, teléfono de 
contacto y, en su caso, fotocopia o imagen del DNI/NIE a efectos de acreditar la identidad y la 
mayoría de edad y, cuando proceda, a efectos fiscales).

Si transcurrido dicho plazo de 48 horas el Ganador no hubiera respondido, rechazara expresamente 
el  Premio  o  no  cumpliera  con  los  requisitos  previstos  en  las  presentes  Bases,  perderá 
automáticamente su condición de Ganador,  pasando a ostentarla  el  1.º  Suplente.  Este último 
dispondrá igualmente de un plazo de 48 horas desde la comunicación para aceptar el Premio en los 
términos antes indicados. En caso de no respuesta, rechazo o incumplimiento, se procederá de 
igual modo con el 2.º Suplente y, en su defecto, con el 3.º Suplente. Si ninguno de ellos aceptase 
el Premio o cumpliese los requisitos, el Sorteo podrá ser declarado desierto.

El Organizador no asume responsabilidad alguna frente a los participantes que no respondan en 
plazo, que faciliten datos incorrectos o incompletos, o que no cumplan los requisitos previstos en 
las presentes Bases.



10. DISFRUTE Y CANJE DEL PREMIO

El Premio deberá canjearse y disfrutarse íntegramente en el restaurante Low Country dentro del 
plazo máximo de un (1) mes a contar desde la fecha en la que el Ganador acepte formalmente el 
Premio conforme a la cláusula 9. Transcurrido dicho plazo sin haberse canjeado, el Premio se 
considerará caducado y el Ganador perderá cualquier derecho sobre el mismo, sin que ello genere 
derecho a compensación alguna.

La fecha concreta de disfrute del Premio deberá acordarse previamente con el Organizador, en 
función de la disponibilidad del restaurante, y quedará sujeta a confirmación expresa por parte de 
éste. El Organizador podrá excluir determinadas fechas señaladas (festivos, eventos especiales, 
días de cierre, etc.) por motivos operativos.

El Premio se entrega a título personal, por lo que el derecho a percibirlo no podrá ser transmitido o 
cedido a  terceros,  ya  sea de forma gratuita  u  onerosa.  El  Premio no será  canjeable,  total  o 
parcialmente, por dinero ni por ningún otro producto o servicio. Los componentes del Premio no 
podrán ser sustituidos por otros distintos a petición del Ganador. Toda parte del Premio que el 
Ganador y/o su acompañante decidan no disfrutar se perderá y no será reembolsable.

El Organizador se reserva el derecho a sustituir el Premio por otro de características y valor similares 
o superiores, por causas sobrevenidas debidamente justificadas (por ejemplo, cierre temporal del 
establecimiento, fuerza mayor, etc.).

El Ganador y su acompañante deberán respetar las normas internas del establecimiento, así como 
las indicaciones del personal. El Organizador podrá denegar la entrega o la continuidad del disfrute 
del Premio en caso de comportamiento inadecuado, falta de respeto al personal o a otros clientes, 
o cualquier conducta contraria a la convivencia o a la normativa aplicable.

11. MEDIOS ELECTRÓNICOS

El Organizador no puede garantizar el acceso continuo, ininterrumpido o seguro a la Cuenta Oficial 
y no será responsable de las interrupciones producidas en el Sorteo o en dicha cuenta debido a 
problemas técnicos o de otra índole originados por circunstancias ajenas a su control, incluidos, 
entre otros, fallos de Instagram o de los proveedores de servicios de internet.

El Organizador no asume responsabilidad alguna sobre las incidencias derivadas del uso de Internet 
y demás medios técnicos empleados, incluyendo, sin limitación, retrasos en el envío o recepción de 
información, daños en el software, pérdida de información, daños causados por software malicioso, 
virus o troyanos, o fallos en los sistemas de comunicación. El participante es responsable de adoptar 
las medidas necesarias para la protección de sus sistemas e información.

12. MODIFICACIÓN DE LAS BASES Y ANULACIÓN DE PARTICIPACIONES

El Organizador se reserva el derecho a tomar las decisiones que considere más apropiadas en 
relación con cualquier extremo o circunstancia no contemplado expresamente en las presentes 
Bases. Las decisiones del Organizador en relación con el Sorteo serán definitivas y vinculantes en 
todos sus aspectos.

El Organizador podrá suspender, cancelar o modificar el Sorteo, ampliar el plazo de participación, 
retrasar la fecha de selección del Ganador, o modificar cualquier otro aspecto de las presentes 
Bases, sin previo aviso, por motivos técnicos, legales o de otra índole, o para favorecer el correcto 
desarrollo del Sorteo y/o asegurar que la participación se lleva a cabo de manera justa y equitativa 
para todos los participantes. Bastará a tal efecto la modificación de las Bases en los lugares en que 
estuvieran accesibles. Lo anterior no dará lugar a indemnización alguna.



El Organizador se reserva, asimismo, el derecho a anular cualquier participación en el Sorteo, en 
cualquier momento y sin previo aviso, en caso de detectar fraude, manipulación, uso de bots o 
cuentas falsas, o cualquier otro comportamiento contrario a la buena fe o a las presentes Bases.

13. LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD

El Organizador ha organizado este Sorteo de buena fe, pero, en la medida en que lo permita la 
legislación  aplicable,  no  será  responsable  de  posibles  pérdidas  o  daños  producidos  como 
consecuencia de la participación de cualquier persona en el Sorteo o en relación con la entrega y 
disfrute del Premio, por causas que no le sean directamente imputables.

Mediante  la  participación  en  el  Sorteo,  los  participantes  liberan  y  mantendrán  indemne  al 
Organizador frente a cualquier responsabilidad derivada de reclamaciones que puedan resultar de 
su participación en el Sorteo o del disfrute del Premio, salvo en aquellos supuestos en los que la  
responsabilidad sea legalmente imputable al Organizador.

14. NORMATIVA FISCAL

De  conformidad  con  la  legislación  fiscal  española  vigente,  y  en  particular  con  la  normativa 
reguladora del Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas (IRPF), los premios obtenidos en 
sorteos pueden tener la consideración de ganancia patrimonial para el beneficiario y, en su caso, 
estar  sujetos  a  retención  o  ingreso  a  cuenta  cuando  se  superen  los  umbrales  legalmente 
establecidos.

Dado el valor aproximado del Premio indicado en la cláusula 7, el Organizador realizará, cuando 
legalmente proceda,  la  correspondiente retención o ingreso a cuenta y expedirá el  certificado 
acreditativo a favor del Ganador. A tal fin, será requisito imprescindible que el Ganador aporte 
fotocopia de su DNI o NIE por ambas caras, así como sus datos fiscales actualizados.

El Ganador será el único responsable de declarar el Premio en su declaración del IRPF cuando 
legalmente proceda.

15. PROTECCIÓN DE DATOS DE CARÁCTER PERSONAL

Responsable del tratamiento:  MAS HUELLAS POR MADRID, S.L.L.,  con CIF B-88020615 y 
domicilio en Calle Reina Mercedes, 1-3, 28020 Madrid.

Finalidad:  gestionar  adecuadamente  la  participación  en  el  Sorteo,  comunicarse  con  los 
participantes  seleccionados,  entregar  el  Premio,  cumplir  las  obligaciones  legales  aplicables 
(incluidas, en su caso, las fiscales) y, en el caso del Ganador, anunciar su condición a través de las 
redes sociales del Organizador en los términos previstos en la cláusula 8.

Base jurídica: la ejecución de la relación derivada de la aceptación de las presentes Bases (artículo 
6.1.b  del  RGPD),  el  cumplimiento  de  obligaciones  legales  (artículo  6.1.c  del  RGPD)  y  el  
consentimiento del participante para las publicaciones promocionales relativas al Sorteo (artículo 
6.1.a del RGPD).

Conservación: los datos personales se conservarán durante el tiempo necesario para la gestión 
del Sorteo y, posteriormente, durante los plazos legalmente exigibles, en particular a efectos fiscales 
y contables.

Destinatarios: los datos no serán cedidos a terceros salvo obligación legal. Podrán acceder a los 
mismos los proveedores de servicios del Organizador (por ejemplo, gestoría) que actúen como 
encargados del tratamiento.



Derechos:  el  participante  podrá  ejercitar  en  cualquier  momento  sus  derechos  de  acceso, 
rectificación, supresión, oposición, limitación del tratamiento y portabilidad, así como revocar el 
consentimiento prestado, dirigiéndose por escrito a info@lowcountryboys.es, adjuntando copia de 
su DNI o documento identificativo equivalente. Asimismo, podrá presentar una reclamación ante la 
Agencia Española de Protección de Datos (www.aepd.es).

16. LEY APLICABLE Y JURISDICCIÓN

Las presentes Bases, así como la participación y desarrollo del Sorteo, se rigen e interpretan 
conforme a la legislación española. Para la resolución de cualquier controversia derivada de las 
mismas, las partes se someten expresamente a los Juzgados y Tribunales de la ciudad de Madrid, 
sin perjuicio del fuero que legalmente corresponda al consumidor.

17. MÁS INFORMACIÓN

Para cualquier duda, consulta o cuestión relacionada con el Sorteo, los participantes podrán dirigirse 
a la dirección de correo electrónico: info@lowcountryboys.es, indicando como referencia: “Sorteo 
Instagram Low Country – Celebración 1.000 seguidores – Mayo 2026”.


