INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS

Responsable MAS HUELLAS POR MADRID, S.L.L. (CIF: B88020615)

Finalidad Gestién de su participacion en el sorteo y, en su caso, entrega del
premio.

Derechos Podra acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como revocar la

autorizacion para el tratamiento y ejercitar los derechos de
limitacion, oposicién y portabilidad dirigiéndose por escrito a la
direccion de correo electronico: info@lowcountryboys.es.

Para mas informacion sobre proteccion de datos de caracter personal, puede consultar la clausula
16 de las presentes bases legales.

BASES LEGALES DEL SORTEO
Ref. LC26 — 01

NOMBRE DEL SORTEO: Sorteo Instagram Low Country — Celebracion 1.000 seguidores — Mayo
2026

El presente sorteo (en adelante, el “Sorteo”) esta organizado por MAS HUELLAS POR MADRID,
S.L.L., con domicilio social en la Calle Reina Mercedes, 1-3, 28020 Madrid (Madrid, Espafia) y CIF
B-88020615, titular del establecimiento de restauracion que opera bajo el nombre comercial “Low
Country” (en adelante, “Low Country” o el “Organizador”). El Sorteo estd sujeto a las bases
legales contenidas en este documento (en adelante, las “Bases”) y tiene como finalidad agradecer
y premiar a los seguidores de la cuenta oficial del Organizador en Instagram con motivo de haber
alcanzado la cifra de 1.000 seguidores, asi como la promocion del propio establecimiento y de sus
servicios. La participacion en el Sorteo implica la aceptacion integra de las presentes Bases.

1. AMBITO TERRITORIAL

El ambito territorial del presente Sorteo es Espafia. No obstante, el Premio consiste exclusivamente
en una cena a disfrutar en el establecimiento fisico de Low Country sito en la Avenida de Nuestra
Sefora del Retamar, 16, 28232 Las Rozas de Madrid (Madrid, Espafia), por lo que todos los gastos
de desplazamiento, alojamiento y, en general, cualquier coste necesario para acudir al restaurante
correrdn por cuenta exclusiva del Ganador y de su acompafiante, quedando expresamente
excluidos del Premio.

2. AMBITO PERSONAL

Podran participar en el Sorteo las personas fisicas mayores de 18 afios en el momento del sorteo.
Asimismo, los participantes deberan tener residencia legal en el territorio espafiol, disponer de una
cuenta personal y activa en Instagram que cumpla con las condiciones de uso de dicha red social,
y cumplir con los demés requisitos establecidos en las presentes Bases. No se permitird la
participacion a través de terceros ni mediante cuentas falsas, duplicadas o gestionadas por bots.

3. PLAZO Y FECHA DE CELEBRACION DEL SORTEO

El presente Sorteo se celebrara entre los seguidores que, a fecha del sorteo, sigan de forma efectiva
la cuenta oficial del Organizador en Instagram indicada en la clausula 4. La seleccion del Ganador
y de los Suplentes tendra lugar el sabado 23 de mayo de 2026. Unicamente se tendran en cuenta



los seguidores que figuren como tales en la cuenta oficial del Organizador en el momento de
realizarse el sorteo. La eliminacién del seguimiento (unfollow) antes de la celebracion del Sorteo o
antes de la entrega efectiva del Premio dara lugar a la pérdida automatica del derecho a participar
y/o a recibir el Premio.

4. CUENTA OFICIAL DE INSTAGRAM

El Organizador celebra el presente Sorteo desde la cuenta oficial de Low Country en Instagram:
@lowcountryboys (en adelante, la “Cuenta Oficial”).

5. MECANICA DE PARTICIPACION

La participacion en el Sorteo es gratuita y no requiere ningin acto adicional por parte del usuario
mas alla de seguir la Cuenta Oficial. En consecuencia, quedaran automaticamente incluidos en el
Sorteo todos los usuarios de Instagram que, en el momento de la celebracion del mismo (clausula
3), sean seguidores activos de la Cuenta Oficial y cumplan los requisitos previstos en las presentes
Bases.

No sera necesario dejar comentarios, dar “me gusta”, compartir publicaciones ni realizar ninguna
otra accion para participar. No obstante, el Organizador podra publicar un post anunciando la
celebracion del Sorteo a efectos meramente informativos.

6. OTROS REQUISITOS DE PARTICIPACION

No podran participar en el Sorteo los socios, administradores, empleados y colaboradores
habituales del Organizador, ni los familiares en primer grado de cualquiera de los anteriores, ni
cualquier otra persona directamente vinculada con la organizacion del Sorteo.

No seran vdlidas las participaciones realizadas mediante cuentas falsas, duplicadas, anénimas o
que no permitan identificar de forma razonable al participante, asi como aquellas que infrinjan las
condiciones de uso de Instagram. El Organizador se reserva el derecho a excluir, en cualquier
momento y sin previo aviso, cualquier participacion que considere fraudulenta o contraria a las
presentes Bases.

Para participar es necesario disponer de una cuenta de Instagram conforme a los términos de uso
de dicha red social. El participante es consciente de que el Organizador e Instagram son entidades
distintas y sin relaciéon alguna. En particular, el presente Sorteo no esta patrocinado, avalado ni
administrado por Instagram, ni asociado en modo alguno a dicha entidad. El Organizador no se
hace responsable de los términos de uso, directrices y comunicaciones que Instagram pueda aplicar
en relacion con la celebracién de sorteos.

En cualquier momento, el Organizador podra solicitar la informacion y/o documentacion que
considere necesaria para acreditar la identidad del Ganador y de los Suplentes, asi como el
cumplimiento de los requisitos de participacion. La falta de aportacién de dicha informacion en el
plazo indicado por el Organizador conllevara la pérdida automatica de la condicion de Ganador o
Suplente.

7. PREMIO
Mediante el presente Sorteo se otorgara un (1) tnico Premio, consistente en:

* Una (1) cena para dos (2) personas en el restaurante Low Country, sito en la Avenida de
Nuestra Sefiora del Retamar, 16, 28232 Las Rozas de Madrid (Madrid), que incluira: dos
(2) bebidas (una por comensal), a elegir entre las siguientes categorias disponibles en la
carta vigente: agua, refrescos (incluidos zumos y ténica), o cerveza; dos (2) platos
principales y un (1) entrante o un (1) postre para compartir, todo ello a elegir entre las



opciones disponibles en la carta vigente en el momento del disfrute del Premio. Quedan
expresamente excluidos del Premio los smoothies y los shakes, asi como cualquier otra
bebida, plato o consumicién no comprendida en la descripcién anterior.
Quedan expresamente excluidos del Premio, y por tanto correran a cargo del Ganador y de su
acompafante: bebidas, platos o cualquier otra consumicion adicional no incluida en la descripcion
anterior; servicios extras del establecimiento; propinas; asi como cualesquiera gastos de
desplazamiento, alojamiento, transporte u otros costes necesarios para acudir al restaurante.

Valoracién aproximada del Premio: 50 €(IVA incluido).

8. SELECCION DEL GANADOR Y SUPLENTES

La seleccion del Ganador y de los Suplentes se realizara el dia 23 de mayo de 2026 mediante un
sistema aleatorio entre todos los usuarios que, en ese momento, sean seguidores activos de la
Cuenta Oficial y cumplan los requisitos establecidos en las presentes Bases. A tal efecto, el
Organizador podra utilizar herramientas o aplicaciones de uso habitual para la realizacion de sorteos
en Instagram, que garanticen el caracter aleatorio del resultado.

Resultara seleccionado un (1) Ganador (en adelante, el “Ganador”) y tres (3) Suplentes (en
adelante, los “Suplentes”), por orden de extraccion. Los Suplentes ostentaran dicha condicién de
forma correlativa (1.2, 2.° y 3.° Suplente) y solo accederan a la condicién de Ganador en caso de
gue el Ganador inicialmente designado o el Suplente que le preceda decaiga en su derecho
conforme a lo previsto en estas Bases.

Los participantes, mediante la aceptacién de estas Bases, autorizan a que, en caso de resultar
Ganador, el Organizador pueda publicar su hombre de usuario (nickname) de Instagram en la
Cuenta Oficial y/o en las redes sociales del Organizador con la finalidad de anunciar su condicion
de Ganador y promocionar el Sorteo.

9. COMUNICACION Y ACEPTACION DEL PREMIO

Una vez celebrado el Sorteo, el Organizador comunicara el resultado mediante una publicacion o
historia en la Cuenta Oficial mencionando al Ganador a través de su nombre de usuario de
Instagram. Adicionalmente, el Organizador podra enviarle un mensaje directo (DM) a través de
Instagram informandole de su condicion de Ganador.

El Ganador dispondra de un plazo maximo de cuarenta y ocho (48) horas, a contar desde el envio
de la comunicacién por parte del Organizador, para responder por mensaje directo (DM) en
Instagram aceptando el Premio y facilitando los datos que el Organizador le solicite para gestionar
la entrega del mismo (entre otros: nombre y apellidos, direccion de correo electrénico, teléfono de
contacto y, en su caso, fotocopia o imagen del DNI/NIE a efectos de acreditar la identidad y la
mayoria de edad y, cuando proceda, a efectos fiscales).

Si transcurrido dicho plazo de 48 horas el Ganador no hubiera respondido, rechazara expresamente
el Premio o no cumpliera con los requisitos previstos en las presentes Bases, perdera
autométicamente su condicion de Ganador, pasando a ostentarla el 1.° Suplente. Este ultimo
dispondra igualmente de un plazo de 48 horas desde la comunicacién para aceptar el Premio en los
términos antes indicados. En caso de no respuesta, rechazo o incumplimiento, se procedera de
igual modo con el 2.° Suplente y, en su defecto, con el 3.° Suplente. Si ninguno de ellos aceptase
el Premio o cumpliese los requisitos, el Sorteo podréa ser declarado desierto.

El Organizador no asume responsabilidad alguna frente a los participantes que no respondan en
plazo, que faciliten datos incorrectos o incompletos, o que no cumplan los requisitos previstos en
las presentes Bases.



10. DISFRUTE Y CANJE DEL PREMIO

El Premio debera canjearse y disfrutarse integramente en el restaurante Low Country dentro del
plazo maximo de un (1) mes a contar desde la fecha en la que el Ganador acepte formalmente el
Premio conforme a la clausula 9. Transcurrido dicho plazo sin haberse canjeado, el Premio se
considerara caducado y el Ganador perdera cualquier derecho sobre el mismo, sin que ello genere
derecho a compensacién alguna.

La fecha concreta de disfrute del Premio deberd acordarse previamente con el Organizador, en
funcién de la disponibilidad del restaurante, y quedara sujeta a confirmacion expresa por parte de
éste. El Organizador podra excluir determinadas fechas sefialadas (festivos, eventos especiales,
dias de cierre, etc.) por motivos operativos.

El Premio se entrega a titulo personal, por lo que el derecho a percibirlo no podra ser transmitido o
cedido a terceros, ya sea de forma gratuita u onerosa. El Premio no serd canjeable, total o
parcialmente, por dinero ni por ningln otro producto o servicio. Los componentes del Premio no
podran ser sustituidos por otros distintos a peticién del Ganador. Toda parte del Premio que el
Ganador y/o su acompafiante decidan no disfrutar se perdera y no serd reembolsable.

El Organizador se reserva el derecho a sustituir el Premio por otro de caracteristicas y valor similares
0 superiores, por causas sobrevenidas debidamente justificadas (por ejemplo, cierre temporal del
establecimiento, fuerza mayor, etc.).

El Ganador y su acompafiante deberan respetar las normas internas del establecimiento, asi como
las indicaciones del personal. El Organizador podra denegar la entrega o la continuidad del disfrute
del Premio en caso de comportamiento inadecuado, falta de respeto al personal o a otros clientes,
o cualquier conducta contraria a la convivencia o a la normativa aplicable.

11. MEDIOS ELECTRONICOS

El Organizador no puede garantizar el acceso continuo, ininterrumpido o seguro a la Cuenta Oficial
y no sera responsable de las interrupciones producidas en el Sorteo o en dicha cuenta debido a
problemas técnicos o de otra indole originados por circunstancias ajenas a su control, incluidos,
entre otros, fallos de Instagram o de los proveedores de servicios de internet.

El Organizador no asume responsabilidad alguna sobre las incidencias derivadas del uso de Internet
y demas medios técnicos empleados, incluyendo, sin limitacion, retrasos en el envio o recepcion de
informacién, dafios en el software, pérdida de informacién, dafios causados por software malicioso,
virus o troyanos, o fallos en los sistemas de comunicacion. El participante es responsable de adoptar
las medidas necesarias para la proteccion de sus sistemas e informacion.

12. MODIFICACION DE LAS BASES Y ANULACION DE PARTICIPACIONES

El Organizador se reserva el derecho a tomar las decisiones que considere mas apropiadas en
relacion con cualquier extremo o circunstancia no contemplado expresamente en las presentes
Bases. Las decisiones del Organizador en relacion con el Sorteo seran definitivas y vinculantes en
todos sus aspectos.

El Organizador podra suspender, cancelar o modificar el Sorteo, ampliar el plazo de participacion,
retrasar la fecha de seleccion del Ganador, o modificar cualquier otro aspecto de las presentes
Bases, sin previo aviso, por motivos técnicos, legales o de otra indole, o para favorecer el correcto
desarrollo del Sorteo y/o asegurar que la participacion se lleva a cabo de manera justa y equitativa
para todos los participantes. Bastara a tal efecto la modificacion de las Bases en los lugares en que
estuvieran accesibles. Lo anterior no dar& lugar a indemnizacion alguna.



El Organizador se reserva, asimismo, el derecho a anular cualquier participacion en el Sorteo, en
cualquier momento y sin previo aviso, en caso de detectar fraude, manipulacién, uso de bots o
cuentas falsas, o cualquier otro comportamiento contrario a la buena fe o a las presentes Bases.

13. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

El Organizador ha organizado este Sorteo de buena fe, pero, en la medida en que lo permita la
legislacion aplicable, no serd responsable de posibles pérdidas o dafios producidos como
consecuencia de la participacion de cualquier persona en el Sorteo o en relacion con la entrega y
disfrute del Premio, por causas que no le sean directamente imputables.

Mediante la participacion en el Sorteo, los participantes liberan y mantendran indemne al
Organizador frente a cualquier responsabilidad derivada de reclamaciones que puedan resultar de
su participacion en el Sorteo o del disfrute del Premio, salvo en aquellos supuestos en los que la
responsabilidad sea legalmente imputable al Organizador.

14. NORMATIVA FISCAL

De conformidad con la legislacién fiscal espafola vigente, y en particular con la normativa
reguladora del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF), los premios obtenidos en
sorteos pueden tener la consideracion de ganancia patrimonial para el beneficiario y, en su caso,
estar sujetos a retenciébn o ingreso a cuenta cuando se superen los umbrales legalmente
establecidos.

Dado el valor aproximado del Premio indicado en la clausula 7, el Organizador realizara, cuando
legalmente proceda, la correspondiente retencién o ingreso a cuenta y expedira el certificado
acreditativo a favor del Ganador. A tal fin, serd requisito imprescindible que el Ganador aporte
fotocopia de su DNI o NIE por ambas caras, asi como sus datos fiscales actualizados.

El Ganador sera el Gnico responsable de declarar el Premio en su declaraciéon del IRPF cuando
legalmente proceda.

15. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Responsable del tratamiento: MAS HUELLAS POR MADRID, S.L.L., con CIF B-88020615 y
domicilio en Calle Reina Mercedes, 1-3, 28020 Madrid.

Finalidad: gestionar adecuadamente la participacibn en el Sorteo, comunicarse con los
participantes seleccionados, entregar el Premio, cumplir las obligaciones legales aplicables
(incluidas, en su caso, las fiscales) y, en el caso del Ganador, anunciar su condicion a través de las
redes sociales del Organizador en los términos previstos en la clausula 8.

Base juridica: la ejecucion de la relacion derivada de la aceptacion de las presentes Bases (articulo
6.1.b del RGPD), el cumplimiento de obligaciones legales (articulo 6.1.c del RGPD) y el
consentimiento del participante para las publicaciones promocionales relativas al Sorteo (articulo
6.1.a del RGPD).

Conservacion: los datos personales se conservaran durante el tiempo necesario para la gestion
del Sorteo y, posteriormente, durante los plazos legalmente exigibles, en particular a efectos fiscales
y contables.

Destinatarios: los datos no seran cedidos a terceros salvo obligacién legal. Podran acceder a los
mismos los proveedores de servicios del Organizador (por ejemplo, gestoria) que actien como
encargados del tratamiento.



Derechos: el participante podra ejercitar en cualquier momento sus derechos de acceso,
rectificacion, supresion, oposicion, limitacion del tratamiento y portabilidad, asi como revocar el
consentimiento prestado, dirigiéndose por escrito a info@lowcountryboys.es, adjuntando copia de
su DNI o documento identificativo equivalente. Asimismo, podra presentar una reclamacién ante la
Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (www.aepd.es).

16. LEY APLICABLE Y JURISDICCION

Las presentes Bases, asi como la participacién y desarrollo del Sorteo, se rigen e interpretan
conforme a la legislacion espafiola. Para la resolucién de cualquier controversia derivada de las
mismas, las partes se someten expresamente a los Juzgados y Tribunales de la ciudad de Madrid,
sin perjuicio del fuero que legalmente corresponda al consumidor.

17. MAS INFORMACION

Para cualquier duda, consulta o cuestion relacionada con el Sorteo, los participantes podran dirigirse
a la direccion de correo electronico: info@lowcountryboys.es, indicando como referencia: “Sorteo
Instagram Low Country — Celebracién 1.000 seguidores — Mayo 2026".




